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MENSAGEM DA ADMINISTRADORA

A sustentabilidade constitui hoje um eixo estruturante da atuacao das instituicdes de ensino
superior, refletindo um compromisso continuo com o desenvolvimento responsavel, a inclusao
social e a gestao eficiente de recursos. Os Servicos de Acao Social da Universidade do Minho
(SASUM)assumem plenamente esse designio, promovendo politicas e praticas que contribuem para
0 bem-estar da comunidade académica, sem comprometer as geracoes futuras.

Ao longo do ultimo ano, reforcdmos o nosso empenho na implementacao de medidas orientadas
para a sustentabilidade ambiental, social e economica. Destacam-se iniciativas de reducao do
desperdicio alimentar e a aposta em solucdes energeticamente mais eficientes nas nossas
infraestruturas, bem como o desenvolvimento de praticas que promovem a eficiéncia financeira e
a criacao de valor a longo prazo. Paralelamente, implementaram-se iniciativas e campanhas de
sensibilizacao através dos canais de comunicacao.

Acreditamos que a sustentabilidade se constréi através de uma acao integrada e colaborativa.
Nesse sentido, continuaremos a trabalhar em estreita articulacao com a Universidade do Minho
(UMinho), parceiros institucionais e a propria comunidade académica, promovendo uma cultura de
responsabilidade, inovagcao e melhoria continua.

Este relatorio reflete o caminho percorrido, mas também os desafios que persistem e as
oportunidades que se abrem. Mantemos o compromisso firme de evoluir, adaptando-nos as
exigéncias atuais e contribuindo ativamente para uma universidade mais sustentavel, inclusiva e
resiliente.

A Administradora

Paula Alexandra de Sousa Seixas

Servicos de Acao Social da Universidade do Minho



ENQUADRAMENTO

0 relatorio de sustentabilidade dos SASUM enquadra-se no compromisso institucional com a
promogao de um desenvolvimento sustentavel, alinhado com os principios da responsabilidade
social, da eficiéncia na gestao de recursos e da criagao de valor para a comunidade académica e a
sociedade em geral.

Os Servicos de Agao Social desempenham um papel fundamental na garantia da equidade no acesso
e na permanéncia no ensino superior, através da disponibilizagdo de respostas nas areas do apoio
social, alojamento, alimentagao, saude e bem-estar. Este conjunto de valéncias é desenvolvido
tendo em consideragdo nao apenas a sua eficacia operacional, mas também o seu impacto
ambiental, social e econémico.

0 engquadramento deste relatério assenta nas orientagdes nacionais e internacionais em matéria de
sustentabilidade, incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas,
bem como nas politicas estratégicas da UMInho. Assim, procura-se evidenciar a integragao de
praticas sustentaveis na gestao quotidiana dos servigos, promovendo a utilizagao responsavel de
recursos, a redugao de impactos ambientais e o reforgo da coesao social.

Este documento pretende, por um lado, assegurar a transparéncia na atuagao dos Servigcos de Agao
Social e, por outro, constituir um instrumento de monitorizacao e melhoria continua, permitindo
avaliar o desempenho alcancado e identificar oportunidades de evolugao futura. O relatério reflete,
assim, uma visao integrada da sustentabilidade, entendida como um processo dindmico e

transversal a todas as areas de intervencao.

Desta forma, os Servicos de Agao Social reafirmam o seu compromisso com a construgao de uma
universidade mais sustentavel, inclusiva e socialmente responsavel, contribuindo ativamente para
o desenvolvimento equilibrado da comunidade académica e do territério em que se inserem.

0 presente relatorio de sustentabilidade esta estruturado da seqguinte forma: no primeiro capitulo é
abordada a missao, visao, principios, valores e politica dos SASUM; no segundo capitulo o
compromisso com a sustentabilidade; no terceiro capitulo aborda-se a metodologia de elaboracao
do relatério; no quarto capitulo as principais partes interessadas neste ambito da sustentabilidade,
no quinto capitulo as campanhas de sensibilizagao realizadas durante o ano de 2025; o sexto
capitulo aborda as principais atividades dos SASUM, seguindo-se os objetivos e metas em termos
ambientais para o ano de 2025; os resultados obtidos e indicadores de desempenho, assim como
uma analise critica dos resultados. Por fim aborda-se as boas praticas implementadas, perspetivas

futuras para 2026 e conclusao.
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1. MISSAOQ, VISAO, PRINCIPIOS, VALORES E POLITICA
DOS SASUM

Os SASUM sédo uma Unidade de Servicos da UMinho, dotada de autonomia administrativa e
financeira, sob tutela do Ministério da Educacao, Ciéncia e Inovagao e desenvolvem a sua atividade
em linha com a estratégia da UMinho.

Funcionam de forma integrada nos campi Universitarios localizados em Braga (Gualtar,
Congregados e Complexo de Sta. Tecla) e em Guimaraes (Azurém e Couros). O Reitor da UMinho
preside, nos termos do Regulamento Organico:

- Ao Conselho de Acéo Social (CAS), érgao superior de gestao da agao social da UMinho, que
define e orienta o apoio a conceder aos estudantes;

. Ao Conselho de Gestdo(CGestao), que exerce competéncias, essencialmente, no &mbito da
gestao administrativa, patrimonial e financeira dos SASUM.

Os SASUM sao geridos por um Administrador a quem compete assegurar o funcionamento e a
dinamizacao dos servicos, bem como a execugao dos planos e deliberacdes aprovados pelos érgaos
competentes e estao estruturalmente organizados em departamentos, divisdes, gabinetes e
unidades, a saber:

Proporcionar aos estudantes as melhores condicoes de frequéncia do ensino
superior e de integragao e vivéncia social e académica, através da prestagao

lfiEtl de servicos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto
e cultura, e apoio médico.
VISAO Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e integrado ao es-

tudante, e ao servico da restante comunidade académica.

PRINCIPIOS Proximidade, interesse coletivo, lealdade, cumplicidade e compromisso.

VALORES Solidariedade Social e Ambiental « Qualidade « Transparéncia « Isencao
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POLITICA

A Politica da Qualidade, Segurancga Alimentar e Ambiental, traduz-se:

1.

Na prestacao de servigos as partes interessadas, melhorando e adap-
tando os mecanismos de comunicagao e inovagao por forma a garantir a
sua crescente satisfacao;

Na preocupagao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sis-
tema da Qualidade, Sequranca Alimentar e Ambiental incluindo as obriga-
¢oes de conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

Na prestacao de um servigo baseado na transparéncia e simplificagao, vi-
sando a eficiéncia e eficacia dos processos;

Na prestacao de um servigo que garanta equidade e justiga social dentro
do enquadramento legal e institucional;

No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos
e, simultaneamente, promovam a mitigacao do impacte ambiental da or-
ganizagao bem como a prossecugao dos principios da sustentabilidade;

No envolvimento permanente dos/as trabalhadores/as de forma a garan-
tir satisfagao pessoal, motivagao e espirito de equipa, assim como a sua
consciencializagao e competéncia para o compromisso total com o Sis-
tema de Gestao Integrado;

Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacao as novas
tecnologias, cultivando a permanente formacao e informacao dos/as tra-
balhadores/as;

Na melhoria da interagao com os parceiros, partilhando informacao e co-
nhecimento, nomeadamente no que respeita a comunicacao com forne-
cedores, subcontratados e autoridades competentes;

Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados
com utentes e outras partes interessadas, das obrigagdes de conformi-
dade, dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, Seguranca Ali-
mentar e Ambiental e da melhoria continua da sua eficacia;

Na responsabilidade de manter meios de comunicacao internos e exter-
nos eficazes, para comunicar qualquer informacao respeitante ao Sis-
tema da Qualidade, Segurancga Alimentar e Ambiental.
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2.0 COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

0 compromisso com a sustentabilidade constitui um dos pilares fundamentais da atuacao dos
SASUM refletindo uma abordagem integrada que articula as dimensdes ambiental, social e
economica. Este compromisso traduz-se na adogao de praticas responsaveis e na implementacao
de politicas que visam nao sé a eficiéncia na gestao dos recursos, mas tambéma promogao do bem-
estar da comunidade académica e a criagao de valor sustentavel alongo prazo.

No dominio ambiental, tém sido desenvolvidas iniciativas orientadas para a reducao do consumo de
energia e agua, a minimizacao da producgao de residuos e a promogao de comportamentos mais
conscientes e sustentaveis, nomeadamente nas areas da alimentagao, do alojamento e servigos
desportivos. Paralelamente, reforga-se a aposta em solugoes inovadoras que contribuam para a
diminuicao da pegada ecoldgica dos servigos prestados.

Ao nivel social, os Servigos de Agao Social mantém um forte compromisso com a equidade, a
inclusao e a coesao, assegurando 0 acesso a apoios essenciais que permitem aos estudantes
frequentar e concluir o ensino superior em condigcoes de maior estabilidade e dignidade. A
promocgao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida da comunidade académica assume,
igualmente, um papel central nesta estratégia.

Do ponto de vista econémico, a sustentabilidade traduz-se na gestao rigorosa e eficiente dos
recursos disponiveis, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, sem
comprometer a sua viabilidade futura. A adogao de praticas de gestao responsaveis contribui para
uma maior transparéncia, resiliéncia e capacidade de adaptacao a contextos em constante
mudanca.

Este compromisso é assumido como um processo continuo de melhoria, baseado na monitorizacao
de resultados, na definicao de metas claras e no envolvimento ativo de toda a comunidade
académica. Desta forma, os Servigos de Agao Social reforcam o seu papel enquanto agente
promotor de uma cultura de sustentabilidade, contribuindo para uma instituigcao mais responsavel,
inclusiva e preparada para os desafios do futuro.
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3. METODOLOGIA DO RELATORIO

O presente relatorio de sustentabilidade tem como base a recolha e analise de dados ambientais
relativos as atividades desenvolvidas pelos SASUM ao longo do ano de 2025. A informacgao
apresentada resulta da monitorizagcao continua dos consumos e indicadores ambientais, sendo
obtida através de sistemas internos de registo, relatérios operacionais e dados recolhidos nas
diferentes unidades funcionais.

A recolha de dados foi realizada de forma sistematica ao longo do ano, com base em medigoes
diretas de consumos (como agua, energia e papel), bem como no acompanhamento de indicadores
relacionados com a gestao de residuos e a implementagao de medidas de sustentabilidade. Estes
dados foram posteriormente tratados e analisados, permitindo avaliar o desempenho ambiental e o
grau de cumprimento dos objetivos definidos.

0 ambito do relatério abrange as principais areas de atuagao dos SASUM, incluindo as unidades
alimentares (bares, cantinas e restaurantes), as residéncias universitarias e os complexos
desportivos. Sao também considerados os servigos administrativos e outras infraestruturas de
apoio, garantindo uma visao global e integrada do desempenho ambiental da organizagao.

0 periodo analisado corresponde ao intervalo compreendido entre janeiro e dezembro de 2025,
permitindo uma avaliagao completa do desempenho ao longo de todo o ano. Esta abordagem
possibilita ndo s6 a analise dos resultados obtidos, mas também a identificagao de tendéncias,
oportunidades de melhoria e definicao de estratégias futuras no &mbito da sustentabilidade.
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4.PARTES INTERESSADAS

Os Servigos de Acao Social reconhecem a importancia do envolvimento das diferentes partes
interessadas na promocgao de praticas sustentaveis e na melhoria continua do seu desempenho
ambiental. Neste contexto, sao identificados como principais stakeholders os estudantes, os
trabalhadores, fornecedores e a comunidade da UMinho , todos com um papel relevante na
concretizacao dos objetivos de sustentabilidade.

Os estudantes constituem um dos grupos mais significativos, sendo utilizadores diretos das
infraestruturas e servigos disponibilizados, enquanto beneficiarios diretos dos servigos prestados,
nomeadamente nas areas da alimentacao, alojamento, apoio social, saude e desporto. O seu
envolvimento é promovido através de campanhas de sensibilizagao, iniciativas educativas e
incentivos a adogao de comportamentos mais sustentaveis, nomeadamente ao nivel da redugao de
consumos e da correta separacao de residuos.

Os trabalhadores dos SASUM desempenham igualmente um papel fundamental, uma vez que estao
diretamente envolvidos na gestao e operagao dos servigos. A sua participagao € assegurada atraves
de agodes de formagao, comunicagao interna e envolvimento em praticas operacionais mais
eficientes, contribuindo para a implementagao das politicas ambientais e para o cumprimento dos
objetivos definidos.

Os fornecedores sao também considerados stakeholders relevantes, sendo incentivados a adotar
praticas sustentaveis e a cumprir requisitos ambientais nos processos de fornecimento de bens e
servigcos. A integracao de critérios ambientais nos processos de aquisicao permite reforcar a
responsabilidade ambiental ao longo da cadeia de valor.

A comunidade da Universidade do Minho assume um papel complementar, beneficiando das
iniciativas desenvolvidas e podendo participar em algumas agdes promovidas pelos SASUM, como
campanhas de recolha de residuos ou outras atividades de sensibilizagdo ambiental. Esta relacao
contribui para o reforgo do impacto positivo das praticas sustentaveis para além do contexto
académico.

A Administragao dos SASUM constitui uma parte interessada interna com um papel estratégico na
definicao, implementacao e monitorizacao das politicas de sustentabilidade. Enquanto érgao de
gestao, é responsavel por assegurar o alinhamento entre a missao institucional, os objetivos
estratégicos e as praticas operacionais desenvolvidas nos diferentes servigos. A sua atuacao
influencia diretamente o desempenho da organizagcao nas dimensdes ambiental, social e
economica, nomeadamente através da definicao de metas, da afetacdo de recursos e datomada de
decisOes orientadas para a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade. A Administracao tem
também um papel determinante na promocao de uma cultura organizacional baseada na melhoria
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continua, nainovacao e na adocao de boas préaticas sustentaveis.

A Comissdao de Trabalhadores da Universidade do Minho (CT-UMinho) constitui uma parte
interessada relevante no contexto da sustentabilidade dos SASUM, enquanto estrutura
representativa dos trabalhadores e promotora dos seus direitos e interesses. O seu papel ¢
particularmente importante na defesa de condigdes de trabalho dignas, na promogao do bem-estar
laboral e no reforgo do didlogo entre os trabalhadores e a gestao. Enquanto stakeholder, a CT-
UMinho contribui para a construgcao de um ambiente organizacional mais equilibrado, inclusivo e
participativo, alinhado com os principios da responsabilidade social. A sua atuagao incide na
valorizagao dos recursos humanos, na promogao da equidade e na identificacao de oportunidades
de melhoria ao nivel das condigoes de trabalho e das praticas internas.

Os 6rgaos de governo constituem uma das principais partes interessadas, sendo responsaveis pela
definicao do enquadramento legal e requlatério aplicavel, bem como pela formulagao de politicas
publicas que orientam a atuacao da organizagao. A relagdo com estes organismos baseia-se no
cumprimento rigoroso das normas em vigor, na transparéncia e na cooperagao institucional.

A tutela desempenha um papel central de supervisao estratégica, assegurando o alinhamento da
atividade da organizacao com as politicas setoriais definidas pelo Estado. Este relacionamento
caracteriza-se por mecanismos de acompanhamento, reporte e validagao das decisbes
estruturantes, promovendo a responsabilidade e a boa governagao.

As entidades parceiras assumem uma relevancia significativa na implementacao de projetos e
iniciativas conjuntas, contribuindo para a inovacao, eficiéncia e criagao de valor partilhado. Estas
parcerias, que podem envolver entidades publicas, privadas ou do setor social, assentam em
principios de colaboragao, complementaridade e prossecucao de objetivos comuns de
desenvolvimento sustentavel.

As entidades auditoras e fiscalizadoras asseqguram a conformidade legal, financeira e operacional
da organizagao, desempenhando um papel essencial na promocao da transparéncia, integridade e
rigor na gestao. A cooperagao com estas entidades reforga a credibilidade institucional e contribui
para a melhoria continua dos processos internos.

Por fim, os fornecedores de bens e servigos constituem um grupo essencial para o funcionamento
da organizacao, garantindo o aprovisionamento de recursos necessarios a sua atividade. A relacao
com estes parceiros baseia-se em critérios de transparéncia, concorréncia, eficiéncia e
responsabilidade, promovendo praticas de contratacao sustentaveis e alinhadas com os principios
de ética e boa gestao.

Em conjunto, estas partes interessadas desempenham um papel determinante na criagao de valor
sustentavel, contribuindo para o equilibrio entre desempenho econémico, responsabilidade social
e preservacao ambiental.
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Em suma, o envolvimento destas partes interessadas ¢é essencial para o sucesso da estratégia de
sustentabilidade dos SASUM, permitindo uma abordagem participativa, integrada e orientada para

amudanga de comportamentos e para a criagao de valor ambiental e social.

\'/ Servicos de A;ao Social
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5. CAMPANHAS NO ANO DE 2025

No ano de 2025 foram realizadas varias campanhas no ambito da sustentabilidade. A abordagem
adotada baseou-se naintegragao entre comunicagao, agao pratica e medicao de resultados, com o
objetivo de promover mudangas comportamentais na comunidade académica.

0 gabinete de comunicagao dos SASUM, em articulagao com o gabinete de sustentabilidade,
desenvolveu uma estratégia de comunicagao alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0ODS) da Agenda 2030, garantindo coeréncia entre as campanhas realizadas e as
praticas operacionais da instituicao. O foco principal passa por influenciar habitos quotidianos,
sensibilizando estudantes, docentes e funcionarios para a importancia de comportamentos mais
sustentaveis.

Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas varias campanhas associadas a datas internacionais
relevantes, como o Dia Mundial da Agua, o Dia Mundial da Terra, o Dia Mundial da Reciclagem e o Dia
Mundial do Ambiente. Estas iniciativas abordaram temas como a redugao do consumo de agua, a
separagao de residuos, a reciclagem e a preservagao ambiental. Para além disso, foram também
realizadas campanhas especificas relacionadas com o desperdicio alimentar, a sustentabilidade
institucional e a prevencao de residuos.

Cada campanha teve objetivos claros, como melhorar a separagao de residuos, reduzir o
desperdicio alimentar nas cantinas ou incentivar o uso responsavel dos recursos. Estas agoes foram
direcionadas a diferentes publicos dentro da comunidade académica, promovendo
comportamentos como a correta utilizagao de ecopontos, a redugdao do consumo de materiais
descartaveis e a adogao de praticas mais eficientes no dia a dia.
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DIA MUNDIAL DA AGUA

A campanha do Dia Mundial da Agua, realizada em margo e sob o lema “cada gota conta”,
centrou-se na preservagao dos recursos hidricos. Utilizando a imagem simbalica do degelo
dos glaciares, procurou transmitir aurgéncia da crise climatica e a necessidade de agir. Para
além da sensibilizagcao, incentivou comportamentos concretos, como a redugao do consumo
de 4gua no diaa dia e oreporte de fugas nas instalagoes do campus.

Esta campanha destacou-se também pela apresentacao de sugestoes praticas aplicaveisno
quotidiano, aproximando o problema global da realidade individual.

) 22 MARCH
WORLD WATER DAY

r Preservation

COMO AJUDAR A PRESERVAR 0S
GLACIARES - NA COZINHA:
22 MARGO

O COZINHA A VAPOR, EM VEZ DE FERVER.
\ D IA M U N DIA "/ PRESERVAS NUTRIENTES E GASTAS MENOS AGUA.
\ b DESCONGELA 0S ALIMENTOS NO FRIGORIFICO EM VEZ
. a I DE USAR AGUA.
: 4 LAVA AS FRUTAS E 0S VEGETAIS NUMA TACA.
DEPOIS PODES REGAR AS PLANTAS.

o TENTA USAR A CAPACIDADE MAXIMA DA MAQUINA DE
A\ LAVAR LOIGA

ESCOLHE O TACHO CERTO PARA NAO USAR AGUA A MAIS

EVITA FAZER TAREFAS COM AGUA CORRENTE
(LAVAR ALIMENTOS OU LOICA).

REUTILIZA A AGUA DA COZEDURA PARA SOPAS OU
MOLHOS.

SABIAS QUE PODES AJUDAR A PRESERVAR === VERIFICA TORNEIAS E CANOS. FUGAS E PINGOS PODEM
0S GLACIARES A PARTIR DA TUA COZINHA? SIGNIFICAR LITROS DE AGUA POR DIA.
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DIA MUNDIAL DA TERRA

Em abril, a campanha do Dia Mundial da Terra focou-se na correta separagao de
residuos, um passo essencial para a promogao da economia circular. A iniciativa
reforgou a importancia da triagem na origem, incentivando a utilizacao adequada dos
ecopontos disponiveis no campus. O seu objetivo principal foi melhorar as taxas de
separacao de residuos, atuando diretamente sobre comportamentos quotidianos da
comunidade académica.

DIA %
MUNDIAL B
DA TERRA

22 DE ABRIL

10
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DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

Em junho, a campanha do Dia Mundial do Ambiente apresentou uma visao mais abrangente das
acoes desenvolvidas pelos SASUM. Através de materiais graficos e conteudos informativos,
foram divulgados resultados alcancados e sugestbes praticas para tornar o campus mais
sustentavel. Esta campanha funcionou como um momento de balango e reforgco do compromisso

coletivo com a sustentabilidade.

0 que ja conseguimos

05 dejunho (resultados de 2024)

DIA MUNDIAL

DO AMBIENTE v

REDUCAO DO REDUCAO DO REDUCAO DO

CONSUMO DE CONSUMO DE CONSUMO DE

ELETRICIDADE GAS NATURAL AGUAEM
EM12,7% EM11,8% 9,4%

CUIDARDO
AMBIENTE

REDUCAO DO REDUCAO DO

CONSUMO DE CONSUMO DE

PAPEL A3EM PAPEL A4 EM
85,7% 34,9%

A3 A4

¢ cuidan deodos
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Em setembro, acampanha relativa ao Dia Internacional das Perdas e Desperdicio Alimentar
direcionou-se especificamente aos utilizadores das cantinas e bares. 0 seu foco foi a
reducao do desperdicio alimentar, incentivando praticas como servir porgoes adequadas e
evitar deixar comida no prato. Esta iniciativa teve um caracter muito pratico, incidindo
sobre comportamentos diretos e facilmente ajustaveis no contexto das refeicoes.

U
0 B
SASUM
29.09 i
DIA INTERNACIONAL PARA A
CONSCIENCIALIZACAO SOBRE AS

PERDAS E DESPERDICIO
ALIMENTARES

X

JUNTOS
FAZEMOS A
DIFERENCA

12
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DIA NACIONAL DA SUSTENTABILIDADE

No més de outubro, a campanha do Dia Nacional da Sustentabilidade teve como principal
objetivo reforgar o compromisso institucional dos SASUM com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e os processos de certificagdo. Para além de divulgar
resultados, procurou envolver ativamente a comunidade académica, promovendo uma
maior participacao nas iniciativas de sustentabilidade.

DlA &;ClONAL DA
SUSTENTABILIDADE

150 14001
e

certificagdo
acreditada

www.sas.uminho.pt

13
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Em novembro, no ambito da Semana Europeia da Prevengao de Residuos, foi promovida
uma campanha de recolha de equipamentos elétricos e eletronicos (EEE). Esta acao
incentivou o descarte responsavel de equipamentos em fim de vida, contribuindo para a
economia circular. A criagao de pontos de recolha estratégicos nos campi facilitou a

participacao da comunidade, tornando o comportamento sustentavel mais acessivel.

De 22 a 30 A
de Novembro /

SEMANA EUROPEIA DA PREVENCAO DE RESIDUOS
“LIGA O VALOR, DESLIGA 0 RESIDUO,,

Campanha SASUM | Recolha de EquipamentoS
Elétricos e Eletrénicos na UMinho

PONTOS DE RECOLHA

Patio inglés - entrada da cantina de Gualtar
Complexo Desportivo de Gualtar

Residéncia Lloyd

Residéncia de Santa Tecla

el DEELIGH o
| | SEMANA EUROPEIA [ [y~ 2,
W | da PREVENGAG DE RESIDUOS [l &
& 22-30 Novembro 2025 o 3
=]

R R

+EWWRZ025  »SWITCHOFFTHEWASTE '
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Para além das campanhas pontuais, os SASUM desenvolveram iniciativas continuas,
nomeadamente relacionadas com a redugcdo do desperdicio de agua nas residéncias
universitarias. Sob o lema “Pequenos descuidos geram grandes desperdicios”, esta campanha
procurou sensibilizar os estudantes para a importancia de pequenas agoes diarias, como fechar a
torneira ou reduzir o tempo de banho, demonstrando que mudangas simples podem gerar impactos
significativos.

De forma semelhante, foi implementada uma campanha continua nos complexos desportivos, com
o mesmo foco na redugao do consumo de agua. Direcionada aos utilizadores das infraestruturas
desportivas, esta iniciativa reforgcou a necessidade de adotar comportamentos responsaveis
também em contextos de lazer e pratica fisica.

CAMPANHAS - REDUCAO DO DESPERDICIO DE AGUA

u

PEQUENOS DESCUIDOS GERAM uminho sports e

GRANDES DESPERDICIOS
- - PEQUENAS MUDANCAS
GERAM GRANDES POUPANCAS

TOMA BANHOS TE BI q
CURTOS : -
TAKE SHORT SHOWERS

£J°

FECHA A TORNEIRA o @%
ENQUANTO LAVAS ; %

0S DENTES ‘

TURN OFF THE TAP WHILE
BRUSHING YOUR TEETH

TOMA DUCHES BEBE AGUA FECHA BEM
CERTIFICA-TE DE QUE RAPIDOS DA TORNEIRA AS TORNEIRAS

AS TORNEIRAS ESTAO
BEM FECHADAS

MAKE SURE TAPS ARE FULLY

cLoseo
o~
i Q|
USA A DESCARGA DO @
AUTOCLISMO SO
QUANDO NECESSARIO

USE THE TOILET FLUSH ONLY
WHEN NECESSARY

RINK TAP WATER

EVITA DESCARGAS REDUZ O FUGAS, AVARIAS?
DESNECESSARIAS CONSUMO DE REPORTA:
FUGAS, AVARIAS? DO AUTOCLISMO PAPEL LEAKS. MALFU
REPORTA: : DUCE PAPER

LEAKS, MALFUNCTIONS? ) INSUMEION ddc@sgs.yminho.ot
REPORT IT: @

alojamento@sos.uminho.pt

PEQUENAS MUDANCAS GERAM
GRANDES POUPANCAS

e ' TOGETHER. WE MAKE THE DIFFERENCE
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Em conjunto, estas campanhas demonstram uma abordagem integrada e consistente a
sustentabilidade, combinando sensibilizacao, acao pratica e envolvimento da comunidade. Cada
iniciativa contribui para um objetivo comum: promover uma cultura de responsabilidade ambiental

no seio da Universidade do Minho.

Os resultados obtidos ao longo de 2025 evidenciam o impacto destas medidas. Verificou-se uma
reducao significativa no consumo de eletricidade, gas natural e papel, destacando-se a eliminagao
total do uso de papel A3 e uma redugao relevante no uso de papel A4. O consumo de dgua também
diminuiu, embora de forma mais moderada, indicando a necessidade de reforgar este tipo de agoes

no futuro.

EFICIENCIA E
SUSTENTABILIDADE

Os SASUM tém vindo a implementar
medidas que promovem a eficiéncia e
a sustentabilidade da organizagdo.
Em 2025:
« redugdo de 9,61% no

custo de eletricidade

* redugdo de 7,40% no
consumo de gas natural

+ redugdo de 4,24% no
consumo de Ggua

* eliminagé&o total do
consumo de papel A3
1976 - 2006

SASUM | 50 anos a apoiar percursos académicos

Em sintese, a combinacao entre comunicacao eficaz e medidas operacionais concretas pode gerar
resultados mensuraveis e positivos. O modelo adotado pelos SASUM evidencia que a
sustentabilidade deve ser tratada de forma integrada, envolvendo diagnostico, planeamento,

comunicacgao e avaliagao continua
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS SASUM
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No ambito do apoio social aos estudantes, os SASUM mantiveram, ao longo de 2025, um conjunto
de respostas fundamentais orientadas para a promoc¢ao da equidade no acesso e permanéncia no
ensino superior. Entre estas, destacam-se os mecanismos de atribuicao de bolsas de estudo e a

disponibilizacao de solugoes de alojamento a pregos acessiveis.

Relativamente as bolsas de estudo, verificou-se a continuidade do esfor¢co de analise e
acompanhamento dos processos de candidatura, garantindo uma resposta célere e adequada as
necessidades dos estudantes. Este apoio revelou-se determinante para mitigar situactes de
vulnerabilidade socioeconomica, contribuindo para a reducao do abandono escolar e para a
promogao do sucesso académico.

6449 5163

CANDIDATOS A BOLSA :  ESTUDANTES BOLSEIROS

DE ESTUDO(2025/2026) (2025/2026)

8 318 410,73 €

VALOR DE BOLSAS ANUAL PREVISTO
ATE FINAL DO ANO LETIVO(2025/2026)
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No dominio do alojamento universitario, os SASUM asseguraram, ao longo de 2025, a gestao e
disponibilizacao de solugdes habitacionais acessiveis, desempenhando um papel fundamental na
promocao da igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior. Face ao aumento da
procura por alojamento por parte da comunidade estudantil, foi mantido o esforgo de maximizacao
da capacidade instalada e de otimizacao da taxa de ocupacao das residéncias universitarias.

Paralelamente, foram desenvolvidas acdes de melhoria continua das infraestruturas, com vista a
garantir condicoes adequadas de conforto, seguranca e bem-estar aos estudantes alojados. Estas
intervencoes incluiram trabalhos de manutencao, requalificacao de espacos e reforco de praticas
associadas a sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética.

Os SASUM procuraram igualmente assegurar um acompanhamento préximo dos estudantes
residentes, promovendo um ambiente inclusivo e favordvel aintegragcdo académica e social. Assim,
o servico de alojamento revelou-se um instrumento essencial de apoio social, permitindo atenuar
constrangimentos econdmicos e logisticos, enquanto reforca o compromisso dos SASUM com o
bem-estar e sucesso dos estudantes.

99.25% 1326

TAXA DE OCUPAGAONAS N2 CAMAS
RESIDENCIAS (31/12/2025) ¢ (2025/2026)

ESTUDANTES BOLSEIROS ALOJADOS NAS RESIDENCIAS
(2025/2026)

21



SASUM

sustentabilidade

No dmbito da promocao do bem-estar e da saude mental da comunidade académica, os SASUM
asseguraram, ao longo de 2025, a disponibilizacao de servigos de apoio psicoldgico acessiveis e
ajustados as necessidades dos estudantes. Este servico constitui uma resposta essencial face aos
desafios emocionais, pessoais e académicos que podem surgir durante o percurso no ensino

superior.

0 apoio psicologico incluiu a realizagcao de consultas individuais, avaliacao e acompanhamento
continuo de situacdes de maior vulnerabilidade, garantindo confidencialidade e um atendimento
especializado. Verificou-se uma crescente procura por este tipo de apoio, refletindo uma maior
sensibilizagdo para a importancia da saude mental, bem como a confianca dos estudantes nos

servicos disponibilizados.

Os SASUM mantiveram ainda uma articulagdo proxima com outras estruturas da Universidade,
assegurando uma resposta integrada e multidisciplinar, sempre que necessario. Este trabalho
colaborativo permitiu um acompanhamento mais eficaz e abrangente das situagdes identificadas.

Deste modo, o apoio psicologico revelou-se um pilar fundamental na promogao do sucesso
académico e do bem-estar global dos estudantes, reforgando o compromisso dos SASUM com uma
abordagem centrada na pessoa e na sua qualidade de vida.

1522 g 1028

N¢ DE CONSULTAS DE
APOIO PSICOLOGICO

(2025)

ATENDIMENTOS NOS SERVICOS
DE APOIO CLINICO
(2025)
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No ambito da sua atividade alimentar, os SASUM asseguraram, ao longo de 2025, a disponibilizagao
de refeicOes equilibradas, sequras e a pregos acessiveis, contribuindo para o bem-estar da
comunidade académica e paraapromocao de habitos alimentares saudaveis. Este servico constitui
uma componente essencial do apoio social, garantindo o acesso a uma alimentacao adequada a

todos os estudantes, independentemente da sua condigdo socioeconomica.

Paralelamente, foram reforgcadas praticas orientadas para a sustentabilidade ambiental,
nomeadamente através da promocgao de ementas diversificadas com opc¢des vegetarianas, da
valorizagcao de produtos sazonais e da implementacao de medidas de reducao do desperdicio
alimentar. Estas acOes visam nao s6 minimizar o impacto ambiental da atividade, mas também
sensibilizar a comunidade académica para escolhas alimentares mais responsaveis.

Os SASUM apostaram igualmente na otimizacao de processos operacionais, com foco na eficiéncia
energética e na gestdo sustentavel de recursos, incluindo o controlo do consumo de agua e energia
nas unidades alimentares, bem como a melhoria continua dos sistemas de gestao de residuos.

Adicionalmente, foram desenvolvidas iniciativas de sensibilizacdo dirigidas aos utilizadores,
incentivando praticas como a redugao do desperdicio, a correta separacao de residuos e a adogao
de comportamentos mais sustentaveis no contexto das refeigoes.

Desta forma, a atividade alimentar dos SASUM reflete um compromisso continuo com os principios
da sustentabilidade, conciliando a qualidade do servigo prestado com a responsabilidade ambiental
e social, e contribuindo para uma experiéncia académica mais equilibrada e consciente.
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No dmbito da promocao de estilos de vida saudaveis e do bem-estar da comunidade académica, os
SASUM desenvolveram, ao longo de 2025, um conjunto diversificado de atividades desportivas,
acessiveis e inclusivas. A oferta desportiva abrangeu diferentes modalidades e niveis de prética,
incentivando a participacao regular dos estudantes e promovendo o equilibrio entre a vida

académica e pessoal.

A atividade desportiva foi orientada por principios de sustentabilidade, integrando preocupagdes
ambientais, sociais e de governagdo. Neste contexto, foram adotadas medidas para otimizar a
utilizagao das infraestruturas desportivas, promovendo a eficiéncia energética dos equipamentos
e a gestao responsavel dos recursos naturais, nomeadamente 4gua e energia.

Paralelamente, os SASUM fomentaram a inclusao e a igualdade de oportunidades no acesso a
préatica desportiva, assegurando condicdes para a participacao de toda a comunidade académica,
independentemente da sua condicao fisica, social ou econdémica. Foram ainda promovidas
iniciativas que reforcam o espirito de equipa, a coesao social e aintegracao dos estudantes no meio

universitario.

No éambito da sensibilizacao ambiental, foram desenvolvidas agdes junto dos utilizadores das
instalacdes desportivas, incentivando comportamentos sustentaveis, como a redu¢ao do consumo

de recursos e a correta utilizagao dos espacos e equipamentos.

Adicionalmente, a realizagao de eventos e competicoes desportivas teve em consideragao boas
praticas de sustentabilidade, incluindo a minimizacao de residuos e a promocao de solucdes
logisticas mais eficientes.

Deste modo, a atividade desportiva dos SASUM contribuiu ndo s6 para a salde e bem-estar dos
estudantes, mas também para a construcao de uma cultura organizacional mais sustentavel,
alinhada com os objetivos de desenvolvimento sustentavel e com o compromisso institucional de

responsabilidade social e ambiental.
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7. OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS PARA O ANO DE
2025

Os SASUM definiram, para o ano de 2025, um conjunto de objetivos ambientais claros e
mensuraveis, com o proposito de reduzir o impacto das suas atividades e promover uma gestao
mais eficiente dos recursos. Estes objetivos incidiram sobretudo sobre areas-chave como o
consumo de agua, energia e papel, refletindo uma abordagem estruturada e orientada para
resultados.

Um dos principais objetivos estabelecidos foi a reducao do consumo de agua em 2% face ao ano
anterior. Este objetivo visa promover uma utilizagao mais eficiente dos recursos hidricos nas
diferentes unidades dos SASUM, incluindo cantinas, residéncias universitarias e complexos
desportivos.

Para atingir este objetivo, foram previstas acdes como:
- Sensibilizagao dos trabalhadores e utilizadores;
- Implementacao de medidas de controlo de consumo;

- Promocao de boas praticas no uso da aqua.

Outro objetivo relevante consistiu na reducao do consumo de energia elétrica em 2%. Esta meta
estd associada a melhoria da eficiéncia energética das infraestruturas e a adogao de
comportamentos mais responsaveis por parte dos utilizadores.

As acoes associadas incluem:
- Campanhas de sensibilizacdo para o uso racional da energia;
- Otimizagao dos equipamentos e sistemas energéticos;

«  Monitorizagao continua dos consumos.
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A organizacao estabelece como prioridade estratégica a redugdao do consumo de gas,
reconhecendo o seu impacto direto nos custos operacionais e nas emissoes de gases com efeito
de estufa. Neste contexto, foram definidos objetivos claros e mensuraveis, alinhados com a politica
de eficiéncia energética e com os compromissos ambientais assumidos.

Entre os principais objetivos destaca-se:
- areducao progressiva do consumo especifico de gas, através da otimizacao de processos;

- melhoria do desempenho dos equipamentos térmicos e adocgao de solugdes tecnologica-
mente mais eficientes.

Adicionalmente, pretende-se reforgcar a monitorizagdao continua dos consumos, permitindo
identificar desvios, implementar medidas corretivas atempadas e promover uma gestao mais
rigorosa dos recursos energeéticos.

A organizacao assume também o compromisso de substituir gradualmente fontes energéticas mais
intensivas em carbono por alternativas mais eficientes e menos poluentes, sempre que
tecnicamente viavel, como é o caso dos equipamentos do Departamento Alimentar.

Foi estabelecido um objetivo ambicioso de reducao de 40% no consumo de papel. Este objetivo esta
diretamente ligado ao processo de digitalizacdao dos servicos e a desmaterializagcao de
procedimentos administrativos.

As principais estratégias incluem:
- Informatizacao de processos;
- Reducao do uso de documentos fisicos;

- Implementacao de sistemas digitais de registo e controlo.

Os SASUM definiram também como objetivo melhorar a gestao de residuos, promovendo a recolha
seletiva e incentivando praticas de economia circular.

Entre as acoes previstas destacam-se:

- Reforco daseparagao de residuos;
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« Introducao darecolha de residuos organicos;

- Implementagao de sistemas de recolha de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

Para além dos objetivos operacionais, foi definido o reforco do compromisso institucional com a
sustentabilidade, através de:

«  Cumprimento da legislagdo ambiental;
- Manutencao e renovacao de certificacoes;
- Integracao de critérios ambientais nos processos internos.

Este processo garante que a organizagao cumpre 0s requisitos normativos e reforga a credibilidade
das suas praticas sustentaveis.

E desta forma que os SASUM tém vindo a reforgar o seu compromisso com a sustentabilidade
através da melhoria continua dos seus processos e da implementacao de boas praticas ambientais.
Destaca-se, por exemplo, aapostanadigitalizacao, aredugao do consumo de plasticos, ainstalacao
de equipamentos mais eficientes (como luzes LED de baixo consumo, redutores de caudal e
equipamentos para as cantinas mais eficientes) e a integracdo de critérios ambientais nos
processos de aquisicao.

Em sintese, os objetivos definidos pelos SASUM para 2025 refletem uma estratégia consistente e
orientada para a reducao do impacto ambiental. Apesar de alguns desafios, nomeadamente no
cumprimento integral das metas de reducao de papel, os resultados alcangados demonstram um
progresso significativo e uma base solida para a melhoria continua nos anos seqguintes.
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8. RESULTADOS OBTIDOS NO ANO DE 2025

No que diz respeito ao consumo de agua, foi estabelecido como meta aredugao de 2% face ao ano
anterior. Este objetivo foi ndo s6 cumprido, como superado, tendo-se registado uma diminuigao
global de 4,24%. Este resultado demonstra a eficacia das medidas implementadas, que incluiram
campanhas de sensibilizagao dirigidas aos colaboradores e utilizadores, bem como a adogao de
praticas operacionais, como a -adequacdo do uso de determinados espacos (por exemplo,
balnearios) para reduzir consumos desnecessarios. Ainda assim, os dados revelam alguma
variabilidade entre diferentes instalagoes, evidenciando a necessidade de um acompanhamento
continuo. No grafico seguinte pode-se analisar a tendéncia durante o ano de 2025.

Agua(m3)
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m2022 m2023 m2024 m2025

Relativamente ao consumo de energia elétrica, o objetivo definido foi igualmente uma redugao de
2%. Tal como no caso da agua, esta meta foi alcancada, com uma diminuicao de 2,12% no consumo
global. Este resultado reflete o impacto de medidas de eficiéncia energética, bem como de agoes
de sensibilizacao promovidas junto da comunidade académica, especialmente nas residéncias
universitarias. A redugao do consumo energético evidencia uma melhoria na gestao dos recursos e
naadocao de comportamentos mais conscientes. No grafico sequinte pode-se analisar atendéncia
durante o ano de 2025.
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0 consumo de gas constitui um indicador relevante do desempenho energético da organizagao,
refletindo diretamente aintensidade das operagdes e a eficiéncia dos equipamentos utilizados. Em
2025, o consumo de gas traduziu-se numa emissao estimada de 228,9 toneladas de CO, em 2025,
inferior as 248,5 toneladas em 2024 e as 297,8 toneladas em 2023, reforcando a trajetoéria de
descarbonizacao da organizagao, conforme se pode observar no grafico abaixo.
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Importa ainda salientar que, durante 2024, ocorreram alteragdes estruturais relevantes,
nomeadamente a transicao de gas propano para gas natural em algumas infraestruturas (Complexo
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Residencial em Azurém, em outubro, e Pavilhdo de Azurém, em novembro). Esta mudanca influencia
a comparabilidade direta de determinados indicadores, devendo ser considerada na analise
evolutiva dos dados.

De forma global, os resultados demonstram um esforgo continuo na otimizagao do consumo de gas,
suportado por melhorias operacionais e decistes estratégicas orientadas para a eficiéncia
energética e a redugao das emissoes. A organizagao mantém o compromisso de aprofundar estas
medidas, contribuindo para uma gestao mais sustentavel e alinhada com os objetivos ambientais
definidos, nomeadamente a substituicao nas cantinas de equipamentos a gas por equipamentos
elétricos.

No ambito do consumo de papel, foi estabelecido um objetivo mais ambicioso, com uma meta de
reducdo de 40%. Apesar de nao ter sido totalmente alcangado, verificou-se uma redugao
significativa de 10,6%, o que demonstra progresso na digitalizacao dos processos internos. A
diminuicao do uso de papel esta associada a informatizagao de procedimentos administrativos,
como a emissao de guias de transporte e a gestao de registos, contribuindo para a
desmaterializagao dos servigos. No grafico abaixo pode-se analisar a tendéncia durante o ano de
2025.
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No que diz respeito a gestao de residuos, os resultados obtidos ao longo de 2025 demonstram que
a recolha seletiva se manteve globalmente estavel em comparagao com 0s anos anteriores,
evidenciando uma continuidade nas praticas ja implementadas. Apesar de nao se verificarem
aumentos significativos nos volumes recolhidos, este dado indica a consolidacdo dos habitos de
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separagao de residuos por parte da comunidade académica.

Paralelamente, foram desenvolvidas novas iniciativas com o objetivo de reforgar e melhorar o
sistema de gestao de residuos. Entre estas, destaca-se a implementacao da recolha de residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos, promovendo o descarte adequado deste tipo de materiais
e contribuindo para a economia circular. Adicionalmente, foram realizados esforgos no sentido de
preparar aintroducao darecolha de residuos organicos, o que representaum passo importante para
uma gestao mais sustentavel e abrangente dos residuos produzidos.

Por fim, verificou-se também um reforgo das praticas de separacao de residuos, através de agoes
de sensibilizacao e melhoria dos sistemas existentes, com o intuito de incentivar comportamentos
mais responsaveis e aumentar a eficacia da triagem. Estas iniciativas demonstram um
compromisso continuo com a melhoria da gestao de residuos e com a promogao de praticas
ambientalmente sustentaveis.

Relativamente ao desempenho nas infraestruturas, verifica-se que, ao longo de 2025, foram
alcancadas melhorias globais nos consumos nos diferentes espagos geridos pelos SASUM,
nomeadamente nas cantinas, residéncias universitarias e complexos desportivos. Estes resultados
refletem o impacto das medidas de eficiéncia implementadas, bem como das agodes de
sensibilizagao dirigidas aos utilizadores.

De forma mais especifica, destaca-se a redugao do consumo de agua em varias unidades,
evidenciando uma utilizagao mais consciente e eficiente deste recurso. Paralelamente, registou-se
também uma diminuicao do consumo energético em algumas infraestruturas, o que demonstra
progressos ao nivel da eficiéncia energética e da gestao dos equipamentos.

No entanto, apesar destes resultados positivos, verificaram-se algumas variacdes entre diferentes
espagos, com determinadas infraestruturas a apresentarem aumentos nos consumos. Esta
situacao evidencia a necessidade de uma monitorizagao continua e da implementacao de medidas
corretivas especificas, de forma a garantir uma melhoria mais uniforme e sustentada do
desempenho ambiental em todas as unidades.

No ambito da estratégia de promogao da economia circular e de reforco da responsabilidade
ambiental, destaca-se o programa «Oferece Roupa e Veste esta Ideia!», desenvolvido em parceria
com a Ultriplo, que visa assegurar o encaminhamento adequado de residuos téxteis, privilegiando a
reutilizagao e areciclagem e contribuindo para a extensao do ciclo de vida dos materiais.

Em 2025, no dmbito desta iniciativa, foram reutilizados 2.378 kg de roupa e reciclados 412 kg,
promovendo a valorizagcdo de materiais e a sua reintegracao em novos ciclos de utilizacao e
producao.

Para além do contributo na vertente social, o programa apresenta um impacto ambiental relevante,
nomeadamente através da reducao da necessidade de utilizagao de matérias-primas e do desvio de
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residuos de solucoes de eliminacao. Em 2025, as acdes desenvolvidas no ambito desta iniciativa
permitiram evitar a emissdo estimada de cerca de 8,9 toneladas de didxido de carbono (CO;) paraa
atmosfera, reforgando o contributo da organizagao para a mitigagao dos impactes ambientais
associados aos residuos téxteis.

Os resultados alcangados refletem, assim, o compromisso dos SASUM com a prevengao da
producao de residuos, a valorizagao de recursos e a redugao da sua pegada ambiental, através da
implementagao de solugdes concretas e do estabelecimento de parcerias orientadas para a
sustentabilidade.

0s SASUM concluiram com sucesso a renovacgao das certificagdes ambientais e de qualidade, apos
as auditorias externas. Foram identificados pontos positivos como a digitalizagao de processos, a
reducao de consumos e o0 envolvimento da organizagao em praticas sustentaveis.

Os resultados de 2025 demonstram que a maioria dos objetivos ambientais foi alcangcada, com
destaque para a reducao dos consumos de agua e energia. Apesar de alguns desafios,
especialmente na redugao do consumo de papel, os dados evidenciam um progresso consistente e
uma evolugao positiva na gestao ambiental dos SASUM.
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9. ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos ao longo do periodo em avaliagao evidencia um conjunto de
aspetos positivos, bem como algumas limitagdes que importa considerar para melhoria continua.
No que diz respeito ao que correu bem, destacam-se as metas que foram alcangadas com sucesso,
nomeadamente a melhoria de determinados indicadores de desempenho ambiental e a
implementacao eficaz de boas praticas sustentaveis. Algumas iniciativas, como campanhas de
sensibilizacao interna e aadogao de solugdes mais eficientes, contribuiram significativamente para
os resultados positivos observados, refletindo também um maior envolvimento por parte dos
colaboradores e, em alguns casos, reconhecimento por parte de stakeholders.

Apesar dos progressos registados, nem todos os objetivos foram atingidos. Verificaram-se algumas
metas que ficaram aguém do esperado, como, por exemplo, a redugao do consumo de papel. Estas
situagoes estao associadas a fatores como limitagdes ao nivel legal, nomeadamente, do
departamento contabilistico e financeiro que o suporte em papel ainda constituiu uma referéncia
ao nivel da conformidade legal.

Entre as principais dificuldades encontradas ao longo do periodo analisado, destacam-se
constrangimentos operacionais, nomeadamente limitagdes tecnologicas e logisticas, no que se
refere ao Departamento Alimentar, onde a reducao de papel continua a ser complexa.

Por fim, importa referir que os resultados obtidos foram influenciados por um conjunto de fatores
internos e externos. Internamente, o grau de compromisso da organizagao, a definicao de
estratégias e a gestao dos processos desempenharam um papel determinante. Externamente, o
enquadramento legal, as dindmicas do mercado e eventuais acontecimentos imprevistos
condicionaram o desempenho global. A interacao entre estes diferentes fatores contribuiu para os
sucessos alcangados, mas também para as limitagoes identificadas, evidenciando a necessidade
de uma abordagem integrada e adaptativa na gestao da sustentabilidade.
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10. BOAS PRATICAS

As boas praticas ao nivel da sustentabilidade assumem um papel fundamental na promogao de um
desenvolvimento equilibrado, garantindo a utilizagao responsavel dos recursos e a minimizagao dos
impactos ambientais, sociais e econémicos. Neste contexto, destacam-se medidas como a
reducao do consumo gas através da adogao de equipamentos mais eficientes no departamento
alimentar, reducao de energia conseguida através da sensibilizagao dos estudantes quer nas
residéncias universitarias, quer nos pavilhoes desportivos, bem como a gestao eficiente da agua,
com aimplementacgao de sistemas redugao de caudal.

Outra préatica relevante prende-se com a reducao, reutilizacao e reciclagem de residuos,
incentivando a separacao adequada dos residuos.

A digitalizagao de processos surge também como uma estratégia eficaz para reduzir o consumo de
papel e aumentar a eficiéncia operacional. Paralelamente, a adogao de politicas de compras
sustentaveis, privilegiando fornecedores responsaveis e produtos com menor impacto ambiental,
contribui para uma cadeia de valor mais sustentavel.

Ao nivel social, € igualmente importante promover a sensibilizacao e formagao dos colaboradores
para praticas mais conscientes, incentivando comportamentos sustentaveis no local de trabalho e
na comunidade académica.

Por fim, a monitorizacao continua dos indicadores de desempenho e a definicao de metas claras
permitem avaliar a eficacia das medidas implementadas e identificar oportunidades de melhoria,
assegurando um compromisso consistente com a sustentabilidade e a melhoria continua.
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11.PERSPETIVAS FUTURAS (2026)

No que diz respeito as perspetivas futuras para 2026, prevé-se o reforgco do compromisso com a
sustentabilidade através da implementagao de um conjunto de medidas estratégicas. Destaca-se,
em primeiro lugar, o reforgo das campanhas de sensibilizagao para a utilizagao eficiente da agua e
energia, com o objetivo de promover uma maior consciencializagao e adogao de comportamentos
responsaveis, contribuindo paraareducao do consumo e a preservagao destes recursos essenciais.

Paralelamente, sera dada continuidade ao processo de aumento da digitalizagao, visando a redugao
do uso de papel, a otimizagao de processos internos e a melhoria da eficiéncia operacional. Esta
transigao digital permitira nao sé ganhos ambientais, mas também uma maior agilidade e eficacia
na gestao organizacional.

Outra prioridade para 2026 passa pela expansao da recolha de residuos organicos, promovendo
praticas mais eficazes de separacao e valorizagao de residuos, nomeadamente através do
encaminhamento para compostagem ou outras formas de reaproveitamento. Esta medida
contribuira significativamente para a reducao da quantidade de residuos enviados para aterro.

RESIDUOS ORGANICOS

o PODE DEPOSITAR

Restos de comida v Palitos

v
v Restos de legumes/vegetais v Guardanapos e toalhas
e frutas i de papel sujos ‘
v Cascas de ovos v _l;_at,_:ticiniésv; Sl
v Cascasdefruta v Outros objetos comméfévé%s .
v Restos de pao e bolos o
v Borras de café
v Saquetas de cha

Por fim, serao definidas novas metas de sustentabilidade, mais ambiciosas e alinhadas com os
desafios atuais, permitindo orientar a atuagao futura da organizagao e reforgar o seu compromisso
com a melhoria continua. Estas metas servirao como referéncia para a avaliagao do desempenho e
para aimplementacao de ag0es cada vez mais eficazes e sustentaveis.
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CONCLUSAO

A elaboragao do presente relatério de sustentabilidade permitiu avaliar, de forma estruturada, o
desempenho da organizagao nas vertentes ambiental e social, evidenciando tanto os progressos
alcangados como os desafios que ainda persistem. De um modo geral, verifica-se um compromisso
crescente comaadocgao de praticas mais sustentaveis, refletido naimplementacao de medidas que
contribuiram para a melhoria de alguns indicadores e para uma maior consciencializagao interna.

Apesar dos resultados positivos, foram também identificadas areas que necessitam de reforgo,
nomeadamente no cumprimento de determinadas metas e na consolidagdao de praticas mais
eficientes e consistentes. Estes desafios representam oportunidades de melhoria e reforgam a
importancia de uma abordagem continua, integrada e adaptativa a sustentabilidade.

Olhando para o futuro, a organizagcao demonstra intencao de fortalecer as suas estratégias, através
da definicao de novas metas, do investimento em solugdes mais eficientes e do envolvimento ativo
de todos os intervenientes. A aposta na sensibilizagdo, na inovagao e na monitorizagao continua
sera determinante para alcancar resultados mais robustos e duradouros.

Em suma, este relatério constitui nao apenas um instrumento de avaliagao, mas também um ponto
de partida para a evolugao continua, reafirmando o compromisso da organizagao com um
desenvolvimento mais sustentavel e responsavel.
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